God och néra vard

C
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Material for utveckling
av funktionen fast lakarkontakt




Innehallsférteckning

* Fast lakarkontakt och fast vardkontakt

* Diskussionsfragor

* Annat stodmaterial fran Socialstyrelsen

C
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Fast lakarkontakt

- syfte, innebo6rd samt likheter och skillnader
i forhallande till fast vardkontakt
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Overgripande syfte med fast lakarkontakt

Bestammelsen om fast |akarkontakt syftar

till att skapa trygghet och kontinuitet / m

. ey (
genom att patienten ges mojlighet att | Q\/ﬂ
valja en fast lakarkontakt i primarvarden. L
Pa sa satt forbattras ocksa majligheterna till en Trygghet Kontinuitet
fortroendefull relation mellan lakare och patient.
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Fast lakarkontakt

Patienten ska fa:

- mojlighet att valja en fast lakarkontakt inom primarvarden.
« information om mdjligheten att valja fast lakarkontakt.
Regionen far inte:

« begransa patientens val till ett visst geografiskt omrade.
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Fast vardkontakt

« En fast vardkontakt ska utses av en verksamhetschef bland annat
om en patient begéar det eller om det ar ndédvandigt for att
tillgodose hans eller hennes behov av trygghet, kontinuitet,

samordning och sakerhet.

« Patienten ska fa information om mojligheten att fa en fast vardkontakt.
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Skillnader och likheter mellan

fast lakarkontakt och fast vardko

Fast lakarkontakt Fast vardkontakt

« | primarvarden .
« Ska vara en lakare
« Patienten ska fa

information om fast
lakarkontakt .

C
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| all halso- och
sjukvardsverksamhet

Behover inte vara en
lakare

Patienten ska fa
information om fast
vardkontakt

ntakt

Galler bade for fast
lakarkontakt och
fast vardkontakt

* Har ett samordnings-
ansvar for patienten

« Syfte att skapa trygghet
och kontinuitet




Hur sakerstaller vi att de
som har behov av en fast
lakarkontakt far tillgang till det?

C
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Diskussionsomraden kring utvecklingen
for funktionen fast lakarkontakt

Rutiner och Personal och Information och
arbetssatt kompetens kommunikation
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God och ndra vard

Rutiner och arbetssatt ‘ '

Reflektionsfragor

1. Vad har vi for rutiner for arbetsséattet kring fast lakarkontakt? (exempelvis planering,
registrering i journalen och uppfoljning)

Hur ser vart patientunderlag ut, med hansyn till demografi, diagnoskoder och vardbehov?
Hur sékerstaller vi att patienterna far och upplever kontinuitet utifran deras behov?
Vad innebar kontinuitet i relation till patienternas behov hos 0ss?

Hur arbetar vi for att patienter ska kunna valja sin fast lakarkontakt?

o 0o A~ WD

Vilka uppgifter behover regionen for att folja vart utvecklingsarbete kring fast lakarkontakt,
sa att regionen kan sakerstalla att de patienter som har storst behov av en namngiven fast
lakarkontakt kan fa det?
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God och ndra vard

Rutiner och arbetssatt Mojligheter

och hinder

Vilka mojligheter finns det idag for att starka
eller utveckla vara rutiner och arbetssatt?
Skriv nedan:

Vilka hinder/utmaningar finns det idag kring
omradet rutiner och arbetssatt?
Skriv nedan:

XXX XXX
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Rutiner och arbetssatt

Vad har vi for idéer for att starka vara
rutiner och arbetsséatt?

A. XXX
B. XXX
C. xxx

C
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Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg

Vem/vilka ansvarar for
idéen?

A. XXX
B. XXX
C. xXxx

God och ndra vard

Forslag palésning
samt prioritering

Nar kan idéen
genomforas?

A. XXX
B. Xxx
C. xxx



God och ndra vard

2

Personal och kompetens

Reflektionsfragor

1. Hur arbetar vi for att alla patienter som behover en fast lakarkontakt far det?
2. Vilka avvagningar gor vi nar en lakare utses till fast lakarkontakt?

3. Hur fungerar fast lakarkontakt i relation till den kommunala hélso- och sjukvarden?
Bade pa sarskilt boende och i ordinart boende?

4. Hur fungerar fast lakarkontakt i relation till 6vrig personal och teamarbete i stort?
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God och ndra vard

Personal och kompetens s e

och hinder

Vilka mojligheter finns for att starka personal Vilka hinder/utmaningar finns det kopplat till
och kompetens vid utvecklingen av funktionen personal och kompetens vid utvecklingen av
fast lakarkontakt? funktionen fast lakarkontakt?

Skriv nedan:
Skriv nedan:

XXX
XXX
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Personal och kompetens

Vad har vi for idéer for att starka
personal och kompetens?

A. XXX
B. XXX
C. xxx

C
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Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg

Vem/vilka ansvarar
for idéen?

A. XXX
B. XXX
C. xXxx

God och ndra vard

Forslag palésning
samt prioritering

Nar kan idéen
genomforas?

A. XXX
B. XXX
C. xxx



God och ndra vard

2

Information och kommunikation

Reflektionsfragor

1. Hur informerar vi om fast lakarkontakt och skapar ratt forvantningar utifran arbetssattets
uppdrag och innehall? (exempelvis att patienterna sjalva far vélja fast lakarkontakt)

2. Hur kommunicerar vi kring fast lakarkontakt till de som det beror?

3. Vilken information ger vi till den kommunala héalso- och sjukvarden och den specialiserade
varden om fast lakarkontakt?
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God och ndra vard

Information och kommunikation Mojligheter

och hinder

Vilka mojligheter finns for att fortydliga vad fast Vilka hinder/utmaningar finns det idag for att
lakarkontakt innebar och for att skapa ratt informera och kommunicera om fast lakarkontakt?
forvantningar? Skriv nedan:

Skriv nedan: XXX

XXX
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Information och kommunikation

Vad har vi for idéer for att starka var
information och kommunikation?

A. XXX
B. XXX
C. xxx

C
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Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg

Vem/vilka ansvarar for
idéen?

A. XXX
B. XXX
C. xXxx

God och ndra vard

Forslag palésning
samt prioritering

Nar kan idéen
genomforas?

A. XXX
B. XXX
C. xxx



God och ndra vard

Ytterligare stod for att infora fast lakarkontakt

Meddelandeblad ﬁ B

Fragor och svar fast lakarkontakt
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2 soctistyrelsen

Meddelandeblad Vagledning Planeringsverktyg Fragor och svar
Information Dokument med Verktyg fOr att stodja Svar pa aterkommande
om juridiska informationsstod analysen kring frAgor kring fast
forutsattningar dimensionering av lakarkontakt

patientansvar

Materialet hittar du pa Socialstyrelsen.se samt pa kunskapsguiden.se

C
5.6:3.4 Socialstyrelsen Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



Mer information finns pa:
www.soclalstyrelsen.se
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